Konspekt lekcji wychowawczej z cyklu Prawa Obywatela
Temat: Prawa konsumenta-skuteczna reklamacja.

Cele: Zachęcenie uczniów do poznania praw konsumenta oraz nauczenie ich umiejętnego korzystania z tych praw i prawidłowego pisania reklamacji.

Słowa kluczowe: reklamacje, prawa konsumenta, rzecznik praw konsumenta

Działania uczniów: czytanie, dyskusja, arkusz roboczy, pisanie listów
Powiązania: wiedza o społeczeństwie, podstawy przedsiębiorczości

Umiejętności: pisanie oficjalnych pism, komunikowanie się, dyskutowanie.

Przebieg zajęć:

-uczniowie czytają w Kalendarzu Europejskim 2008/2009tekst:

Bądź świadomym konsumentem- znaj swoje prawa.
-dyskusja:

Uczniowie rozmawiają na temat przeczytanego tekstu. Poniższe pytania pomogą w prowadzeniu dyskusji:

-jakie uczniowie maja prawa jako konsumenci?

-gdzie znalesc informacje o przysługujących im prawach?

Zadanie 1:

Arkusz roboczy pokazuje, jak w praktyce  sformułować reklamację. Pomaga on uczniom:

-zebrać fakty i dokumenty,

-przeanalizować treść reklamacji i określić, czego oczekują od sprzedawcy.

Po wypełnieniu arkusz nauczyciel prosi uczniów o napisanie reklamacji. Uczniowie po napisaniu ich wymieniają  się swoimi pismami i wzajemnie je oceniają.
Zadanie 2:

Uczniowie w parach przedyskutowują sposób w jaki zostały napisane reklamacje:

-jakie są mocne i słabe strony napisanych reklamacji?

-czy były duże
Różnice pomiędzy intencjami autora, a odbiorem czytającego? Jaka może być tego przyczyna?
-Jeśli jakaś sytuacja szczególnie cię denerwuje, jak powinieneś wówczas postępować? 

-Jakie znasz inne sposoby składania reklamacji i która z nich jest według ciebie najskuteczniejsza?

Cześć końcowa lekcji:

Spotkanie z Powiatowym Rzecznikiem Praw Konsumenta mgr Magdaleną Kisiel NT jej pracy i problemów z jakimi się  spotyka i pomaga załatwić konsumentom a terenu powiatu szydłowieckiego.

Arkusz roboczy

- Skuteczne składanie reklamacji-
Przypomnij sobie rzeczywista reklamację, jaką chcesz złożyć lub ewentualnie złożona w przeszłości. Wykorzystaj formularz arkusza, aby napisać reklamację i upomnieć się o swoje prawa!

1.Jaki produkt lub usługa nie spełniły twoich oczekiwań?

Co to za produkt(nazwa/producent)……………………………………………………………..

Jaki to model(jeślidotyczy)……………………………………………………………………...

Jaki jest numer seryjny…………………………………………………………………………...

Kiedy i gdzie został kupiony?.......................................................................................................

2.Na czym polega problem?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

3.Co do tej pory zostało zrobione, aby rozwiązać problem?
(Uwzględnij nazwisko i stanowisko osoby, z którą już rozmawiałeś)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4.Jaktwoimzdaniemnależyrozwiązaćproblem?..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 5.Jakimi dokumentami dysponujesz?
Nie wszystkie z wymienionych dokumentów są potrzebne, ale im więcej ich zgromadzisz, tym lepiej. Zbierz ich tyle, ile to możliwe i przechowuj w jednym miejscu.-reklama produktu

-oryginalne opakowanie

-instrukcja obsługi

-potwierdzenie odbioru

-paragon lub faktura

-gwarancja

6.Do kogo powinieneś skierować reklamację?

Nazwisko 

 stanowisko osoby…………………………………………………………………….

Firma/sklep……………………………………………………………………………

Adres:………………………………………………………………………………….

Telefon/email:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
7.Przygotuj swoją skargę:

Korzystając z informacji zebranych w punktach 1,2,3, napisz na kartce formatuA4 list z reklamacją. Powinien być zwięzły, sformułowany w chłodnym, ale uprzejmym tonie oraz trzymać się faktów.
………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..
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